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Qu’est-ce-qui motive les suiveurs ?

* Motivation

 Tout besoin, tendance, aspiration, sentiment ou désir
qui, sans &tre nécessairement conscient, incite 4 avoir
un cerain type de comportement

« Théaries de la motivation

¥ Elles cherchent 4 expliquer pourguai on veut atteindre
um but et & identifier les facteurs qui influent sur nos
efforts

& Effont
+ Parformanca
+ Récompenseg
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Théories de la motivation

FD'aprés les théories de comtenuy, lous les suiveurs
au travail partagent un méme ensemble de besoins
générgues

# D'aprés les thdories de processus, [a mativation
s'expligue en lermes de processus cognitifs
comment un individu volt sa siluation au travail
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Théories de la motivation
basées sur le contenu

 Des besoins insatisfaits créent une tension interne ou
um étal de mangue qui motive 4 changer de
comportement pour satisfaire ces besoinsg

* Les suiveurs partagent un méme ensemble de
besoins de base gu'il convient d'identifier
+ Théaorie de la hidrarchie des besoing de Masiow
+ Théaorle des deux facteurs de Herzherg

+ Thaore ERG o Alderfer
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Theorie de la hierarchie des besoins
de Maslow
¥ Cing besoins fondamentaux, classés hiérarchiquement
{physiologiques, de sécurité, d'appartenance, d'estime
de soi et d'auto-accomplissement), de sore que
lorsqu’un besain a é1& satisfail, on peutl chercher a
satisfaire celul au dessus
+Las comportemeants visent & satisfaire les besoins
de bas niveau avant les aultres
* Un basoin dafa salisfail ne peu! pas maliver
L COMpOrtement
¥ Les leaders doivent savoir ol les susveurs sont
localisés dans la hiérarchie des besains el s'assurer
que les baesoins de bas niveau sont satisfails avant
d'en appeler aux besoins de haul niveau
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Theorie des deux facteurs de Herzberg

* Certains aspects du travail motivent et poussent &
l'accomplissement de la performance, alors que
d'autres aspects ont une influence négative sur le
comportement et la performance

+ Motivators: facteurs infrinséqgues s au confenu
au travall gui fort que les suiveurs se sentent bian
Ws-A-1s de leur travall

* Hygienes: lacteurs axtrnsdques dans

lamvironnament de traval proveguant
nsatisfaction af ne contribuant pas 4 la molivation
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Théorie des deux facteurs
de Herzberg
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Theorie ERG d’Alderfer

# Les besoins des suiveurs peuvent @ne divisés en
trois groupes @ existence (E), relations (R), et
croissance () le long d'un continuum bi-directionnel
des besoins (plutdt qu'une hidgrarchie)

FUn individu va se reconcentrer sur un besain de bas-
niveau déja satisfait 2'il est frustré de ne pas réussir a
remplir un besoin plus élevd

* Les leaders peuvent mativer les suiveurs en
satisfaisant les besoins de relations
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Limites des théories de la motivation
basées sur le contenu

* Toutes ces théories sont limildes au contexte de
l'individualisme propre a la culture cccidentale

= Ces théories ne permetient pas aux leaders de
prévoir sans ambiguitd le comportement qu'un
suiveur va adopter pour satisfaire un besoin
partculier

* Les dludes empiriques montrent en général qu'il est
faux de croire que les mémes besains mativent tous
les individus
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Theories de la motivation
basees sur les processus

® Comment les suiveurs font des choix conscients
conduisant & un comportement spécifigue

# Rble joud par les processus cognitifs dans la
détermination du niveau de motivation d'un individu

= Aide les leaders & maotiver les sulveurs en clanfiant le
lien entre effort et récompense

& Thaarie de 'dguité
& Théarte e atfonio

+ Théorte de la fration des buts
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Theorie de I'équiteé

* Un individu compare les efforts et les récompenses
des autres suiveurs avec les siens, o2 qui Faméne &
un senfiment d'équité ou d'inégquité

¥ Les perceplions d'indgguité motivent dis
comportements visant & retrouver I'équilibre et
influent sur la satisfaction et la valeur percue des
MECompenses

appugerd S fare A dl agers rageroad

Les conditions d’équité et d'inéquité d’Adams

Sall i
Tty Duacoer = W (e = 100
Inputs = 100 Inputs = Wik
Iragpaily Dutgowrans = B0 Dubcomins = 150
| Urshest v chet] | Iryusis = 100 Irgsis = 100
Iy Outcomes = 150 Cupcoumees. = 100
| vt v hel | It = 1000 Ingails = 100

Bare doieres | L | FHE “resaiy - L Tmwrgn i Byt o | Scarwemn =
e i

PR P B s Y R e P e M i

Cogpmgud Hed Lorr Apwmer di egirs raveraad




Théorie de |'attente

¥ La motivation dépend du lien percu enire les niveaux
d'effort &1 de récompense

* Les suiveurs dvaluent rationnellement les codits et
bénédfices associés & chague possibilité et
cholssissent calle qui rapporte le plus
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Theorie du choix des buts

# Les suiveurs peuvent dtre motivés en leur permettant
de participer au choix des buts 4 atteindre et en leur
communigquant des informations flables sur la
performance

# Les buts posant un challenge ameénent & une plus
grande perfommanco

 Les buts spécifigues aménant 4 une plus grande
performance que |'absence de bul ou des buls
vagues ou généraux comme “Fais de ton mieux”

# Le feedback sur Matteinte des buts améne & une
plug grande performance

* La participation des sulveurs au chaix des buls
améne A une plus grande performance
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Taxonomie du comportement
des suiveurs
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Le travail
en groupe
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L'etude des groupes de travail
 Le travail en groupe ou en équipe est devenu la
norme dans les entreprises

* Les recherches montrent que les individus agissent
différemment dans un groupe de travail que ce qu'ils
font quand ils travaillent indépendamment

» Comprendre la nature et la dynamigue des groupes
est important pour bien comprendre les suiveurs
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Classification des équipes de travail

oot -lewed leam paans and
furn TS (& . emsuleee bEEm)

[t T N
Things (0.9 propecl loarms )

@ ﬁ ﬁ Lowes bevel et ke T
(@ g . el amarusged work e )

Compmgerd FeE bear A di s s




La dynamique de groupe

= Clast 'élude du comportement des suiveurs dans un
groupe

#Elle g'intéresse 4 la nature des groupes, & lewr
développement, et aux relations entre individus et
groupes

# Elle met l'accent sur les changements dans les
activitds, les perceptions des membres du groupe, et
sur leur partcipation active 4 la vie du groupe
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Modéle de la dynamique de groupe

Giroup Groagp Stischee Group
Conbext and Processes Dufcomes
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Facteurs influant la dynamique de groupe

* Le contexte du groupe

* Les aspects de Morganisation —structure de
l'organisation, job design, systémes de contrile,
ressources— qui contraignent le fonclionnement du
groupe

» Structure du groupe

# La structure @51 l@ schéma stable des relations entra
les éldments du groupe. Elle dépend de facleurs
comme [a taile, les rdles, les statuls, et le leadership
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Effet de la taille du groupe
sur les relations
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Facteurs influant la dynamigque de groupe

» Les normes du groupe

*Les comportements que Mon s'attend A ce gue les
mermbres du groupe adoptent

# Les normes indiquent aux nouveaux venus o gqu'il
convient de faire ; elles sont acquises par
socialisation

» La cohésion

# Co qui donne la perception d'identitd du groupe el qui
donne envie d'en faire partie

= Peut améliorer ou au contraire géner la perfformance
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* On admet généralement que les relations a
I'intérieur d'un groupe fagonnent les
comportement des membres du groupe

* Repensez 4 vos expériences de travail en groupe
F Quelles étaient les normes et valeurs du groupe 7

# Est-ca qu'un membre du groupe a remis an
guestion une norme particuliaire ¥

= 8i oui, comment est-ce que les autres membres
du groupe ont réagi ? 5i non, pourquoi pas ¥
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Inconvénients d'une trop forte cohésion
* Un petit groupe risgque de contrdler tolalement ses
membres

# Les groupes ont tendance A suivre aveuglément les
directives des leaders

* La pression pour le maintien du consensus dans le
groupe peul conduire au phénamene de groupifink
el a de mauvaises décisions
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Les conflits inter-groupes

= Théore de dentitd sociale

+Las mambres d'un groupe voil eur appartenance
Ay groupe comme une source de fend el de valeur
parsannaile

# Thiéore fonctonnele

“Lg confit rdsulle de oo gu'un Groupe Dercane un
aulre Groupe Comme we menace

B Wision interactionnisto

*Les confits 4 un “niveaw ootimal” dans las
argarisations af fes groupes de fraval sont
productifs ef peuvent amdliorer la parfarmance
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Cohésion du groupe, normes,
et performance
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Conditions, processus, modalités,
et résultats de l'apprentissage de groupe
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Les groupes : paradoxes

+ Aspects positifs + Aspects négatifs

# Dignité et valeur # Intensifie le contréle
personnelle managérial

= Engagement » Augmente Mintensité

= Synergie du travail

» Etendue des = Augmente la
compétences pression des autres

 Pouvair
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Comment conduire des groupes de travail

+ Déterrniner siles groupes sont nécessaires pour albeindre les
abjectils de Marganisalion

v Matlre & disposition les ressources nécessaires pour que e
groupe puisse accomplir sa @3che

+ S'assurer gue lous les membres du groupe connaissent el
comprannent les objectits du groupe

+ Concevoir des structures gui permeatient la Nexibilité el
I"autanamia

« Farmer les leaders des groupes pour gu'ils puissent endosser
un réle de soutien
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Comment conduire des groupes de travail

* Prendre soigneusement en compte les
connaissances et compdtences gue chaque membre
apporte dans le groupe

* Donner un feedback régulier aux membres du
groupe sur leur performance

» Concevoir un systéme de compensation qui
encourage les membres A contribuer a la
performance d'ensemble du groupe
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Communicating
with Followers
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Chapter Objectives
After cormpleting this chaplar, you showid be able lo:

B LUnderstand the diference batwaan a transmissien modal and
an exchange model of communication.

B Crilically analyze the traditional apgroaches la
communicalion problems and their selutions.

B [Discuss the barriers 1o effective oral and writlen
cammunications.

B Evaluate the argument that langueage construcls rather than
reflects the world.

B Reflect on the value and difficulties of communication skills
for leaders.
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The Importance of Communication

» Communication is essential to leadership.

* The process of leadership depends critically on the
rmutual eommunication betweoen, and influence of,
leaders and followers,

< The leader's wision must be commumnicated o
followers If the fattar are to help make the wsion a
roalty.

* Buginess leaders spend most of their tme
communicating; networking o secure support for
actions and ensuring that subordinates carry them
aut.
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The Role of Communication
in the Leadership Process
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Models of Communication

* Transmission Model

* Language, technologies, and other media are simply
devices or channels for telling somebody something.

¥ The transfer of information from one person (active
transmitter) to another {passive recaiver).
« Exchange Model

* Exchanging information with subordinates, asking
them for ideas and constructive crtcism, and having
conversalions aboul strategy.

# Both parties actively transmit and receive knowledge
of value 1o the other party.
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The Transmission and Exchange
Models of Communication
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Figurs 1132
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Problems with Communications

« Speech as Communication:

# Listeners become bored and lose their focus due to
the slowness of speakers.

® Listeners retain only a very small percentage of
spoken communications.

» Effective Communication

¥ Leaders should concentrate on communicating ideas
rather than facts.

# Listeners are more responsive lo emobonal rather
than intellectual queries from leaders.
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Leadership Communication Styles
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Steps to Effective Communication Skills

+ Read the siluation

+ Engage atlention

* Make Lhe meaning clear
» Paint the background

= Fill im the piciure

= Bring your siory Lo life

» Look for clues

» Check understanding

» Say whal's on your mind
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Steps to Effective Listening Skills

» Listen wilh an spen mind
» Gel behind the words

+ Faad back the highlights 1o
maintain mutual
underslanding

+ Gel to the heart of things
+ Slay on track
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Effective Organizational Communication

+ Managers must be commitled to the importance of
GO Rication.

+ Comrmunication should be two-way whenever possible.

+ Communication should e Tace-le-face whenever possible.

+ Messages should be structured 1o meat the neads of the
audianca.

v Technology should be used 10 speed up cOMMUNICAton.
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Benefits of Communication Skills

' [t enables the sharing of feelings and ideas.
' [t enables the sharing of information.
* [t correlates with subordinate satisfaction.

* [t correlates with productivity and customer
service.

' [t enables leaders to persuade followers.
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Communication Wheel Structure
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All-Channel Communication Structure
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Chain and “Y" Communication Structures

{a) Chain i) ¥ Netwaork
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A Cohesive Communication Network

En—group |
& ®
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Barriers to Communication

« Serial Communication

# Loss of (or change in) meaning as messages pass
along and through the chain of communicatons
{transmitlers and receivers).

v Status Differences

* Differences between the interests of managers and
employveeas, the formality of the relationship, and
compeatitton betwaen managers.
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Barriers to Communication

» Social Conformity

¥ The pressure of “groupthink”—the tendency 1o
support the opinion of thie group even when that
opinion appears o contradict reality or rationality

« Spatial Distance

* Problems that arise from the constraints of physical
locality im which the distance between people
determines the form, number, and effect of
communications.
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Barriers to Communication

» Defensiveness

A self-protection mechansm in which the lislener's
responses to the speaker's statements are based on
whiat the listener perceives the speaker expects to or
prefers 1o hear as a response.

« Cultural Differences

= Cultures have differential preferences for ambiguity
and precision in language, making it impartant for
leaders to try 1o understand why people say what they
say.
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Reflective Questi

» Review tha passage in the lexibook (page 297) descibing the
siglements of John Roberts, CEQ of tha Britksh Fost Oifica 1o the
galect commiliee of the British House of Commons.

B H yois ware in Robarts's place, hiow woiild you have commynicaiad the
argarization’s position?

= Kaolter's {1962) research sugpesis thal nebworking [communicalion)
&Nl agenca-saliing are two tasks crucial bo @ leader's success,

F Coaild Jehn Robans” communication problams stam fom his ool &
chaar aganda? How might these fwo 1a5ks be malalad 7
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The Golden Triangle of Good Communication

Accuracy

# T,
Ny Listener "

/\Ilu

Brevity Clarity
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Interrogative And Declarative
Approaches To Communication

* Interrogative approach

* Creating a dialogue—a non-argumentative teo-way
farm of communication that persuades followers to
assant 1o a concluskon.

» Declarative approach

*Engaging in a monologue—a one-way form of
communication with Tallowers that may or may not
have its intended effect.
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Language as Reflector or Constructor

* Traditional View of Language

= A mechanism for describing the world arcund us—a
raffector of reality.

» Constructivist View of Language

* Language i not a passive and neutral carfer of
information about reality but, instead, an activi
construcior of that reality {or makimg the truth).
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A Picture Is Worth a Thousand Words?

Figurs: 118
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Reflective Qt

~ T

» How important is it for managers {and
management researchers) to communicate 1o
their clients, shareholders, and employees {and
the academic community) that they are avant
garde by adopting new, more fashionable
terminology?

» Can you think of any management terms that
are no longer considered fashionable, or "cool™?
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