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Le travail
en groupe
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L'etude des groupes de travail
 Le travail en groupe ou en équipe est devenu la
norme dans les entreprises

* Les recherches montrent que les individus agissent
différemment dans un groupe de travail que ce qu'ils
font quand ils travaillent indépendamment

» Comprendre la nature et la dynamigue des groupes
est important pour bien comprendre les suiveurs
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Classification des équipes de travail
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La dynamique de groupe

= Clast 'élude du comportement des suiveurs dans un
groupe

#Elle g'intéresse 4 la nature des groupes, & lewr
développement, et aux relations entre individus et
groupes

# Elle met l'accent sur les changements dans les
activitds, les perceptions des membres du groupe, et
sur leur partcipation active 4 la vie du groupe
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Modéle de la dynamique de groupe
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Facteurs influant la dynamique de groupe

* Le contexte du groupe

* Les aspects de Morganisation —structure de
l'organisation, job design, systémes de contrile,
ressources— qui contraignent le fonclionnement du
groupe

» Structure du groupe

# La structure s @ schéma stable des relations entra
les éldments du groupe. Elle dépend de facleurs
comme [a taile, les rdles, les statuls, et le leadership
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Effet de la taille du groupe
sur les relations
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Votre expérience ¥

Comportements axés sur la l&che
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Comportements axés sur les préoccupalions personnelles
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Facteurs influant la dynamique de groupe

» Les normes du groupe

¥ Les comportements que Mon s'attend voir les
mermbres du groupe adopter

# Les normes indiquent aux nouveaux venus o gu'il
convient de faire ; elles sont acquises par
socialisation

* La coheésion
# Co qui donne la perception d'identitd du groupe el qui
donne envie d'en faire partie

= Peut améliorer ou au contraire géner la perfformance
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* On admet généralement que les relations a
I'intérieur d'un groupe fagonnent les
comportement des membres du groupe

* Repensez 4 vos expériences de travail en groupe
F Quelles étaient les normes et valeurs du groupe 7

# Est-ca qu'un membre du groupe a remis an
guestion une norme particulidére ?

= 8i oui, comment est-ce que les autres membres
du groupe ont réagi ? 5i non, pourquoi pas ¥
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Inconvénients d'une trop forte cohésion
* Un petit groupe risgque de contrdler tolalement ses
membres

# Les groupes ont tendance A suivre aveuglément les
directives des leaders

* La pression pour le maintien du consensus dans le
groupe peul conduire au phénamene de groupifink
el a de mauvaises décisions
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Les conflits inter-groupes

= Théore de dentitd sociale

+Las mambres d'un groupe voil eur appartenance
Ay groupe comme une source de fend el de valeur
parsannaile

= Thidarie fonctonnele
“Lg confit rdsulle de oo gu'un Groupe Dercane un
aulre groups Comme we menace
= Wision interactionniste
*Les confits 4 un “niveaw ootimal” dans las
argarisations af fes groupes de fraval sont
productifs ef peuvent amdliorer la parfarmance
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Cohésion du groupe
et normes de performance
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Conditions, processus, modalités,
et résultats de l'apprentissage de groupe
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Déterminants de I'apprentissage de groupe
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Les groupes : paradoxes

* Aspects positifs + Aspects négatifs

# Dignité et valeur # Intensifie le contréle
personnelle managérial

= Engagement » Augmente Mintensité

= Synergie du travail

» Etendue des = Augmente la
compétences pression des autres

 Pouvair
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Comment conduire des groupes de travail

v Diéterrminer i les groupes sonl nécessaines pour alleindre les
objectils de Merganisation

¢ Metlre & disposition les ressources ndcessaires pour gue be
groupe puisse accomplir sa W@che

S'assurer gue lous ks membres du groupe connaissent el
comprannent les objectits du groupe

 Conceveir des structures qui permettent la Nexibililé el
I"aubaromie

» Former les leaders des groupes pour guiils perissent endosser
un rdle de soutien

Cagyrigetd A hers e db i raveriad

Comment conduire des groupes de travail

* Prendre soigneusement en compte les
connaissances et compdtences gue chaque membre
apporte dans le groupe

* Donner un feedback régulier aux membres du
groupe sur leur performance

» Concevoir un systéme de compensation qui
gncourage les membres A contribuer & la
perfoermance d'ensemble du groupe
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